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Politique qualité Alpex - 2024

Il est essentiel pour notre entreprise d’affirmer notre engagement qualité pour 2024.

Savoir se remettre en question est un vecteur de progrés important pour Alpex :
- nous devons placer au centre de nos préoccupations nos clients et leurs besoins.
- nous devons étre force de proposition et proactifs pour étre précurseurs dans notre métier.

La structure et I'optimisation de notre organisation passe par I'établissement de régles de
fonctionnement précises pour que chaque acteur puisse se positionner au sein de notre structure, ceci
dans le respect des exigences légales et réglementaires.

C'est pour toutes ces raisons que nous nous sommes engagés dans une démarche de
management par la qualité, suivant la norme ISO 9001 — v2015.

La Direction est la représentante du systéme qualité et par délégation
Monsieur QUEMENER est son Animateur Qualité. Pour mener a bien sa mission,
Monsieur QUEMENER a mon soutien dans la mise en ceuvre et 'animation du systéme de management
qualité.

Toutefois, c’est la responsabilité de chacun que cette démarche réussisse car nous en sommes
tous les acteurs privilégiés.

Technicité — Qualité — Efficacité sont les fondements de notre démarche d’amélioration.

Notre politique qualité s'articule autour de 3 axes d’amélioration a partir desquels nous avons
déployé des objectifs et indicateurs Qualité :

> Développer I'organisation des départs séries pour augmenter notre taux de
disponibilité machine et également les compétences opérationnelles en atelier.

> Diminuer notre taux de rebut en poursuivant I'amélioration de nos process de
fabrication et de contréle, a I'aide de nos outils numériques, pour garantir la
satisfaction client et améliorer notre rentabilité.

> Stabiliser notre flux d’industrialisation (revue d’enclenchement) sur les
nouvelles fabrications, afin d’anticiper en amont les préparations (outillage,
contréle) dans le but de livrer a temps et dans la Qualite.
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Politique qualité Marcel CARTIER - 2024

Il est essentiel pour notre entreprise d’affirmer notre engagement qualité pour 2024.

Savoir se remettre en question est un vecteur de progrés important pour Marcel Cartier :
- nous devons placer au centre de nos préoccupations nos clients et leurs besoins.
- nous devons étre force de proposition et proactifs pour étre précurseurs dans notre métier.

La structure et l'optimisation de notre organisation passe par I'établissement de régles de
fonctionnement précises pour que chaque acteur puisse se positionner au sein de notre structure, ceci
dans le respect des exigences légales et réglementaires.

C’est pour toutes ces raisons que nous nous sommes engagés dans une démarche de
management par la qualité, suivant la norme ISO 9001 — v2015.

La Direction est la représentante du systéme qualité et par délégation
Monsieur QUEMENER est son Animateur Qualité. Pour mener a bien sa mission,
Monsieur QUEMENER a mon soutien dans la mise en ceuvre et I'animation du systéme de management
qualité.

Toutefois, c’est la responsabilité de chacun que cette démarche réussisse car nous en sommes
tous les acteurs privilégiés.

Technicité — Qualité — Efficacité sont les fondements de notre démarche d’amélioration.

Notre politique qualité s’articule autour de 3 axes d’amélioration & partir desquels nous avons
déployé des objectifs et indicateurs Qualité :

> Développer les auto-départs séries pour augmenter notre taux de disponibilité
machine et également les compétences opérationnelles en atelier.

> Diminuer notre taux de rebut en poursuivant 'amélioration de nos process de
fabrication et de contrble, a I'aide de nos outils numériques, pour garantir la
satisfaction client et améliorer notre rentabilité.

> Stabiliser notre flux d’industrialisation (revue d’enclenchement) sur les
nouvelles fabrications, afin d’anticiper en amont les préparations (outillage,
contrble) dans le but de livrer a temps et dans la Qualite.
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